Dokument z dnia: 05 marca 2024 .

TA

RESQ

Regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng

wersja z dnia 05 marca 2024

I. Postanowienia ogéine
1. Regulamin okre$la rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug drogq elektro-
nicznq przez Ustugodawce w Serwisie.
2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajq:

a.
b.

.Regulamin” — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng;
,Ustugodawca” — car QUALITY Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ul.
Szerokiej 21/2, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcoéw Krajowego Reje-
stru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m. Torunia w Toruniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000831039, NIP 9562359366, kapitat zaktadowy w wysokosci 15.000,00 zi;
adres e-mail: pomoc@carag.pl;

Uzytkownik” — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, organ publiczny lub inny podmiot, korzy-
stajqcy z Serwisu;

.Konto Uzytkownika” — dostepny w systemie teleinformatycznym, chroniony
hastem, indywidualny pulpit Uzytkownika umozliwiajgcy korzystanie z nie-
ktérych funkcjonalnosci Serwisu;

. ,Serwis” — platforma pod adresem https:/[resq.pl/, dziatajgca w systemie

teleinformatycznym, dostepna za posrednictwem Urzqgdzeh Dostepowych,
umozliwiajgca korzystanie z ustug oferowanych przez Ustugodawce zgod-
nie z postanowieniami Regulaminu oraz pozostatych dokumentéw udo-
stepnionych w Serwisie, w szczegdblnosci akcji, promocji i ofert ograniczo-
nych iloSciq lub czasem trwania;

LJmowa” — umowa o Swiadczenie drogq elektroniczng ustug oferowanych
za poSrednictwem Serwisu, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowiqzuje
sie do ich Swiadczenia zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz ewentual-
nymi innymi warunkami zaakceptowanymi przez Uzytkownika, a Uzytkownik
zobowiqgzuje sie do ich przestrzegania;

.Urzgdzenia Dostepowe” — urzqdzenia zdolne do tgczenia sie z Internetem,
za posSrednictwem ktorych nastepuje potgczenie i korzystanie z Serwisu;
LUstuga” — ustugi $wiadczone na rzecz Uzytkownika w ramach funkcjonal-
nosci Serwisu

3. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany i aktualizacji Regulaminu w kazdym cza-
sie. Wszelkie nowe funkcjonalnosci bedqg podlegaty postanowieniom niniej-
szego Regulaminu. Dalsze korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu zmian do
treSci Regulaminu oznacza zgode na te zmiany. Aktualna tre§€ Regulaminu do-
stepna jest pod adresem: https://resq.pl/regulamin
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4. Zaakceptowanie Regulaminu w imieniu osoby prawnej oznacza oSwiadczenie
o posiadaniu wtaéciwego umocowania do sktadania oSwiadczeh woli i zawie-
rania umow w imieniu tej osoby prawnej. Regulamin nie moze zosta¢ zaakcep-
towany przez osoby nieposiadajqce zdolnosci do czynnosci prawnych.

5. Naruszenie przepisbw powszechnie obowiqzujgcego prawa, ktéregokolwiek
z postanowieh Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub innych warunkéw zaak-
ceptowanych przez Uzytkownika, moze skutkowa¢ zablokowaniem dostgpu do
Serwisu lub jego poszczegdlnych funkcjonalnoSci oraz dochodzeniem rosz-
czen.

II. Warunki korzystania z Serwisu

1. Ustugodawca Swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi ptatne i bezptatne.
Skorzystanie z ptatnej ustugi kazdorazowo wymaga zawarcia Umowy.

2. Informacje o aktualnym zakresie ustug oraz o warunkach ich swiadczenia sqg
dostepne w Serwisie. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z tymi informa-
cjami kazdorazowo przed zawarciem Umowy.

3. Korzystanie z bezptatnych ustug moze wiqzac sie z konieczno$ciq podania ad-
resu e-mail i wyrazenia przez Uzytkownika zgody oraz na dostarczanie infor-
macji handlowych i marketingowych o produktach i ustugach partneréw Ustu-
godawcy, ktore sq integralng czesciq raportdow o pojazdach.

4. Korzystanie z ptatnych ustug wigze sie z konieczno$ciq podania adresu e-mail,
ztozenia oSwiadczenia o zapoznaniu sig z Regulaminem oraz z Politykg Prywat-
nosci, a ponadto wymaga podania imienia i nazwiska, a opcjonalnie nazwy
firmy i NIP przedsiebiorcy oraz adresu do korespondenciji, celem wystawienia
faktury VAT (podstawa prawna: art. 106e pkt 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardéw i ustug).

III. Konto Uzytkownika

1. Zatozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest bezptatne i wymaga podania
prawidtowego adresu e-mail lub zalogowania sig za posrednictwem Facebo-
oka. Na wskazany adres e-mail wysytana jest wiadomos¢ z linkiem aktywacyj-
nym. Po kliknieciu w link aktywacyjny Uzytkownik nadaje hasto dostepowe do
Konta Uzytkownika.

2. Z poziomu Konta Uzytkownika Uzytkownik ma mozliwo$€ w szczegdinosci:
a. wglqdu, edycji, usuwania swoich danych osobowych;
b. usuniecia Konta Uzytkownika.

IV. Odstgpienie od Umowy
1. Prawo do odstgpienia od umowy dostarczenia tresci cyfrowych nie przystu-
guje Uzytkownikowi, jezeli za jego wyraznq zgodq otrzymat on przedmiot
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umowy (np. Karte Ratowniczq) przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

V. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy i Reklamacje

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak dostgpu do cze-
ci lub catosci Serwisu spowodowany okoliczno$ciami, za ktére nie ponosi winy.
Ustugodawca doktada wszelkich staraf, aby Serwis byt dostepny w sposdb
nieprzerwany, a o terminach planowanych przerw zawiadomi Uzytkownikéw
stosownym komunikatem na stronie https://resq.pl/

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy wynikajgce z:

a. niedostatecznej przepustowosci lub jakoscitqcza, za pomocq ktérego Uzyt-
kownik jest podtgczony do sieci Internet,

b. niewtasciwego funkcjonowania zewnetrznych baz danych lub zmian w tym
systemie dokonanych przez administratoréw tych systemow,

c. korzystania z Serwisu przez osoby trzecie przy wykorzystaniu danych Uzyt-
kownika,

d. podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych przez Uzytkownika,

e. dziatania sity wyzsze;j.

3. Catkowita odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy nie moze by¢ wyzsza niz kwota
ostatniej ptatnosci zrealizowanej przez Uzytkownika z tytutu korzystania z Ser-
wisu, w ktérym Uzytkownik zgtosit roszczenie wobec Ustugodawcy. Postanowie-
nia niniejszego ustepu nie dotyczq Uzytkownikdw bedgcych konsumentami w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

4. Wszelkie uwagi oraz problemy zwigzane z dziataniem Serwisu mogq by¢ zgta-
szane przez Uzytkownika poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres pomoc@carg.pl.
Reklamacja winna zawiera¢ krétki opis problemu bedgcego podstawq zgto-
szenia oraz oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko, adres e-mail). Zgtoszenie
reklomacyjne zostanie rozpatrzone przez Ustugodawce w terminie 14 dni od
dnia zgtoszenia reklamacji. O wyniku rozpatrzenia reklamaciji Ustugodawca
niezwtocznie zawiadomi skiadajgcego reklamacije za posSrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacii.

5. Z zastrzezeniem ust. 1-3, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Ustugodawce, Uzytkownikowi przystuguje prawo do zwrotu uisz-
czonej optaty. Zwrot uiszczonej optaty nastegpuje bez zbednej zwioki.

VI. Prawa wiasnosci intelektualnej
1. Wszelkie prawa do treéci zawartych w Serwisie (a w tym miedzy innymi opro-
gramowanie — kod Serwisu, koncepcja graficzna i logiczna Serwisu, uktad funk-
cjonalny, elementy graficzne, bazy danych i utworébw prezentowanych w
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Serwisie, logo, znaki graficzne, teksty) przystugujqg Ustugodawcy lub podmio-
tom trzecim, ktére wyrazity zgode na rozpowszechnianie ich przez Ustugo-
dawce.

2. Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tre$ci dostgpnych na jego
Koncie Uzytkownika wytgcznie na warunkach okres§lonych w Regulaminie i wy-
tgcznie w zakresie uzytku osobistego, bez prawa czerpania korzysci majgtko-
wych. Uzytek osobisty nie oznacza udzielenia jakichkolwiek licencji na wykorzy-
stanie komercyjne ani haukowe i nie oznacza zgody na wigczanie catosci lub
czesci tresci Serwisu do innych utwordw.

3. Zadna treé¢ (a w szczegdlnosci: wygenerowane raporty o pojazdach, grafiki,
logotypy, ikony, obrazy, pliki pdf, pliki tekstowe oraz wszelkie inne treéci) udo-
stepniana Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu i Konta Uzytkownika nie
moze by¢:

a. utrwalana, zwielokrotniana ani rozpowszechniana, w szczegdlnosci poprzez
duplikowanie jakichkolwiek tresci, wytworzonych jakgkolwiek technikg, w
tym technikq drukarskq, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz jakg-
kolwiek technikq dostgpnqg obecnie lub stworzong w przysztosci, niezaleznie
od formy;

b. wprowadzana do obrotu w catosci lub w czesci, uzyczana, darowana, pod-
najmowana, réwniez w wersji zmodyfikowanej lub przettumaczonej na inne
jezyki;

c. ttumaczona, modyfikowana, przystosowywana;

d. w odniesieniu do baz danych — pobierana, modyfikowana i wtoérnie wyko-
rzystywana w catosci lub w czegsci;

- bez wyraznej zgody Ustugodawcy wyrazonej na pisSmie pod rygorem nie-
waznosci.

4. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do Serwisu i jego
poszczegdlnych elementdw, a w tym autorskich praw majgtkowych do rapor-
tow.

VIL Urzgdzenia Dostgpowe
1. Prawidtowe korzystanie z Serwisu wymaga dysponowania Urzgdzeniem Doste-

powym spetniajgcym nastgpujgce warunki:

a. dostep do Internetu (tgcze min. 0,5 Mb/s),

b. posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),

c. przeglgdarka internetowa Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Opera, Google Chrome, macOS Safari lub Chrome Android w aktualnej i
stabilnej wersiji; z wigczong obstugq plikbw Cookies i Local Storage.

VIIL. Informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu
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1. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzy-
stajgcych z ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng, jest mozliwos¢ ,zainfeko-
wania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie
tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkdd, typu wirusy, ,robaki” (Worms) czy
.konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, w tym pojawiajgcych
sie w momencie otwierania wiadomosci e-mail wazne jest, by Uzytkownik za-
opatrzyt swoje Urzgdzenie Dostepowe w program antywirusowy i stale go ak-
tualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, niezwitocznie po pojawieniu sig ich
na rynku. Ustugodawca informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng, w tym i opisywa-
nych w Regulaminie, wigzq sig z dziatalnosciq tzw. hakerdw, zmierzajgcych do
wtamania sie zaréwno do systemu Ustugodawcy (np. ataki na jego witryny),
jak i Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje zatem do wiadomosci, ze mimo stoso-
wania przez Ustugodawce réznorodnych, nowoczesnych technologii ,obron-
nych”, nie istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej
niepozgdanymi dziataniami. Ustugodawca, pomimo doktadanych staraf i sto-
sowania szyfrowania komunikacji przy pomocy protokotu SSL (Hypertext Trans-
fer Protocol Secure - HTTPS) nie gwarantuje bezpieczefhstwa przekazu w sieci
Internet.

2. W zakresie stosowanych przez Ustugodawce zasad ochrony danych osobo-
wych Ustugodawca odsyta do Polityki Prywatnosci.
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